Результаты НОК ОД МКОУ «Ниж-Суетская СОШ им. А. Карпенко»

Суетского района Алтайского края в 2019 году

 Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273. 

          В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты: 
Таблица 1 - Распределение генеральной и выборочной совокупностей респондентов в абсолютном значении (чел.) и в процентах
	№
	Тип образовательной организации
	МО
	Наименование образовательной организации 
	Численность получателей услуг в 2018 г.
	Выборочная совокупность (план)
	Выборочная совокупность

	
	
	
	
	в абс. значении
	в абс. значении
	в абс. значении
	в % в ГС

	1
	Муниципальные общеобразовательные организации
	Суетский район
	МКОУ "Ниж-Суетская средняя общеобразовательная школа имени Анатолия Карпенко" 
	126
	50
	68
	54%


1. Открытость и доступность информации об образовательных организациях

В настоящем разделе приведены значения показателей и результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах и на информационных стендах общеобразовательных организаций Алтайского края, подлежащих оценке в 2019 году, а также значения показателей уровня удовлетворенности граждан качеством, полнотой и доступностью информации об этих организациях по результатам опроса получателей услуг. 

В табл.2 представлены сведения:

- о наличии (объеме) информации об образовательных организациях, размещенной на информационных стендах в помещениях организаций, по результатам наблюдений; 

- о наличии (объеме) информации об образовательных организациях, размещенной на их официальных сайтах;

-  о наличии на официальных сайтах образовательных организаций функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг: 

1) абонентского номера телефона;

2) адреса электронной почты;

3) электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.);

4) раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;

5) технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);

6) иного дистанционного способа взаимодействия.
Табл.2 содержит сведения о количественных показателях независимой оценки качества условий оказания услуг по критерию «Открытость и доступность информации об организации», включая числовые значения количества опрошенных получателей услуг и респондентов, положительно ответивших на соответствующий вопрос анкеты, а также расчет значения оценки в баллах.
Таблица 2 - Критерий «Открытость и доступность информации об организации»

	№
	МО
	Наименование образовательной организации 
	Показатель 1.1
	Показатель 1.2
	Показатель 1.3
	Итого по критерию:

	
	
	
	1.1.1.
	1.1.2.
	
	
	
	1.3.1.
	1.3.2.
	
	
	

	
	
	
	Объем информации, размещение которой на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	Объем информации, размещенной на официальном сайте образовательной организации (фактическое количество материалов/единиц информации)
	Объем информации, размещение которой на стенде в помещении организации социальной сферы установлено НПА (нормативное количество материалов/единиц информации)
	Объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации (фактическое количество материалов/единиц информации)
	Значение показателя 1.1
	Значение показателя 1.1 с учетом значимости
	Количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия
	Значение показателя 1.2
	Значение показателя 1.2 с учетом значимости
	Число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации
	Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу
	Число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте образовательной организации
	Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу
	Значение показателя 1.3
	Значение показателя 1.3 с учетом значимости
	

	
	
	
	 14 единиц
	от 0 до 14 единиц
	от 44 до 46 единиц
	от 0 до 46 единиц
	100
	30
	4 и более способов
	100
	30
	 
	 
	 
	 
	100
	40
	100

	1
	Суетский район
	МКОУ "Ниж-Суетская СОШ им.  Анатолия Карпенко"
	14
	1
	44
	38
	46,8
	14,0
	4
	100,0
	30,0
	67
	68
	54
	55
	98,4
	39,4
	83,4


2. Комфортность условий предоставления услуг

В настоящем разделе приведены значения показателей и результаты обобщения информации о количественных показателях независимой оценки качества условий оказания услуг по критерию «Комфортность условий предоставления услуг».
В табл. 3 представлены сведения о наличии в образовательных организациях комфортных условий для предоставления услуг по результатам наблюдений:

1) наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;

2) наличие и понятность навигации внутри организации;

3) наличие и доступность питьевой воды;

4) наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;

5) санитарное состояние помещений организации;

6) транспортная доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки);

7) доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации и пр.).


Табл. 3 настоящего раздела содержит сведения о количественных показателях независимой оценки качества по критерию «Комфортность условий предоставления услуг», включая число опрошенных получателей услуг и респондентов, положительно ответивших на соответствующий вопрос анкеты, и расчет значения оценки в баллах.
Таблица 3 - Наличие в образовательных организациях комфортных условий для предоставления услуг
	№
	Тип образовательной организации
	Муниципальное образование
	Организация
	Наличие в образовательных организациях комфортных условий для предоставления услуг
	Всего

	
	
	
	
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	наличие и понятность навигации внутри организации
	наличие и доступность питьевой воды
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	санитарное состояние помещений организации
	транспортная доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки)
	доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации и пр.)
	

	1
	Муниципальные общеобразовательные организации
	Суетский район
	МКОУ "Ниж-Суетская СОШ имени Анатолия Карпенко" 
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	5


Таблица 4 - Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

	№
	Тип образовательной организации
	МО
	Наименование образовательной организации 
	Показатель 2.1 Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг
	Показатель 2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг
	Итого по критерию:

	
	
	
	
	Количество комфортных условий для предоставления услуг
	Значение показателя 2.1
	Значение показателя 2.1 с учетом значимости
	Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией образования
	Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу
	Значение показателя 2.3
	Значение показателя 2.3 с учетом значимости
	

	
	
	
	
	5 и более условий
	100
	50
	
	
	100
	50
	100

	1
	Муниципальные общеобразовательные организации
	Суетский район
	МКОУ "Ниж-Суетская средняя общеобразовательная школа имени Анатолия Карпенко"
	5
	100,0
	50,0
	66
	68
	97,1
	48,5
	98,5


3. Доступность услуг для инвалидов

В настоящем разделе приведены значения показателей и результаты обобщения информации о доступности услуг, которые предоставляют образовательные организации Алтайского края, для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, полученные по наблюдениям в организациях и по результатам опроса получателей услуг, относящихся к данной категории граждан. 

Табл. 5 содержит: 

- сведения по результатам наблюдений о наличии в образовательных организациях условий доступности услуг для инвалидов по таким составляющим как:

1) входные группы, оборудованные пандусами (подъемными платформами);

2) выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;

3) адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы;

4) сменные кресла-коляски;

5) специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения;

- информацию о следующих условиях доступности, позволяющих инвалидам получать услуги образовательных организаций наравне с другими:

1) дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

2) дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

3) возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

4) наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;

5)  помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;

6) наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.

В табл. 5 представлены сведения о количественных показателях независимой оценки качества условий оказания услуг по критерию «Доступность услуг для инвалидов», включая число опрошенных получателей услуг и респондентов, положительно ответивших на соответствующий вопрос анкеты, а также расчет значения оценки в баллах.

Таблица 5 - Наличие в образовательных организациях условий доступности услуг для инвалидов

	№
	МО
	Наименование образовательной организации
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:

	
	
	
	- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
	- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
	- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
	- наличие сменных кресел-колясок;
	- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
	- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;
	- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
	- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	1
	Суетский район
	МКОУ "Ниж-Суетская СОШ имени Анатолия Карпенко" 
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1


Таблица 6 - Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	№
	Тип образовательной организации
	МО
	Наименование образовательной организации 
	Показатель 3.1 
	Показатель 3.2 
	Показатель 3.3 
	Итого по критерию:

	
	
	
	
	Количество условий доступности образовательной организации для инвалидов
	Значение показателя 3.1
	Значение показателя 3.1 с учетом значимости
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Значение показателя 3.2
	Значение показателя 3.2 с учетом значимости
	Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Число получателей услуг-инвалидов, опрошенных по данному вопросу
	Значение показателя 3.3
	Значение показателя 3.3 с учетом значимости
	

	
	
	
	
	5 и более условий
	100
	30
	5 и более условий
	100
	40
	 
	 
	100
	30
	100

	1
	Муниципальные общеобразовательные организации
	Суетский район
	МКОУ "Ниж-Суетская СОШ имени Анатолия Карпенко"
	1
	20,0
	6,0
	3
	60,0
	24,0
	1
	1
	100,0
	30,0
	60,0


4. Доброжелательность, вежливость работников организаций
Табл. 7 настоящего раздела содержит сведения о количественных показателях независимой оценки качества условий оказания услуг по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организаций», включая числовые значения количества опрошенных получателей услуг и респондентов, положительно ответивших на соответствующие вопросы анкеты, а также расчет значения оценки в баллах. В указанной таблице приведены результаты обобщения информации об уровне удовлетворенности получателей услуг образовательной организации:

- при первичном контакте;

- при обращении в организацию;

- при дистанционных способах взаимодействия.
Таблица 7 - Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организаций»

	№
	Тип образовательной организации
	МО
	Наименование образовательной организации 
	Показатель 4.1 
	Показатель 4.2 
	Показатель 4.3 
	Итого по критерию:

	
	
	
	
	Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации образования, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу
	Значение показателя 4.1
	Значение показателя 4.1 с учетом значимости


	Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации образования, обеспечивающих непосредственное оказание услуги
	Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу
	Значение показателя 4.2
	Значение показателя 4.2 с учетом значимости
	Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации образования при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу
	Значение показателя 4.3
	Значение показателя 4.3 с учетом значимости
	

	
	
	
	
	 
	 
	100
	40
	 
	 
	100
	40
	 
	 
	100
	20
	100

	1
	Муниципальные общеобразовательные организации
	Суетский район
	МКОУ "Ниж-Суетская СОШ имени Анатолия Карпенко"
	68
	68
	100,0
	40,0
	66
	68
	97,1
	38,8
	56
	56
	100,0
	20,0
	98,8


5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Табл. 8 настоящего раздела содержит сведения о количественных показателях независимой оценки качества условий оказания услуг по критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг», включая числовые значения количества опрошенных получателей услуг и респондентов, положительно ответивших на соответствующий вопрос анкеты, а также расчет значения оценки в баллах .

В указанной таблице приведены результаты обобщения информации о готовности получателей услуг рекомендовать конкретную образовательную организацию Алтайского края другим лицам, а также об уровне их удовлетворенности:

- организационными условиями оказания услуг (наличием и понятностью навигации внутри организации, режимом (графиком) ее работы и пр.);
- условиями оказания услуг в целом.
Таблица 8 - Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	№
	Тип образовательной организации
	МО
	Наименование образовательной организации 
	Показатель 5.1 
	Показатель 5.2 
	Показатель 5.3 
	Итого по критерию:

	
	
	
	
	Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию образования родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)
	Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу
	Значение показателя 5.1
	Значение показателя 5.1 с учетом значимости
	Число получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации образования
	Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу
	Значение показателя 5.2
	Значение показателя 5.2 с учетом значимости
	Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации образования
	Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу
	Значение показателя 5.3
	Значение показателя 5.3 с учетом значимости
	

	
	
	
	
	 
	 
	100
	30
	 
	 
	100
	20
	 
	 
	100
	50
	100

	150
	Муниципальные общеобразовательные организации
	Суетский район
	МКОУ "Ниж-Суетская СОШ имени Анатолия Карпенко"
	67
	68
	98,5
	29,6
	68
	68
	100,0
	20,0
	68
	68
	100,0
	50,0
	99,6


 Таблица 9 - Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями, в баллах
	Место в рейтинге
	Муниципальное образование
	Наименование образовательной организации 
	Интегральное значение показателя
	1 -  Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации
	2 - Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг
	3 - Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
	4 - Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации
	5 - Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	1.1
	1.2
	1.3
	К1
	2.1
	2.3
	К2
	3.1
	3.2
	3.3
	К3
	4.1
	4.2
	4.3
	К4
	5.1
	5.2
	5.3
	К5

	
	
	
	
	30
	30
	40
	100
	50
	50
	100
	30
	40
	30
	100
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50
	100

	101-104
	Суетский район
	МКОУ "Ниж-Суетская СОШ имени Анатолия Карпенко"
	88,1
	14,0
	30,0
	39,4
	83,4
	50,0
	48,6
	98,6
	6,0
	24,0
	30,0
	60,0
	40,0
	38,8
	20,0
	98,8
	29,6
	20,0
	50,0
	99,6


7. Выводы и рекомендации

По результатам проведенной в 2019 году независимой оценки был выделен перечень недостатков по общим критериям в условиях оказания услуг общеобразовательной организацией, которые рекомендовано устранить.
Рекомендации для ОО:

Повысить уровень доброжелательности, вежливости работников организации в отношении получателей услуг

Повысить уровень доступности услуг для инвалидов и возможностей  получать их наравне с другими

Повысить уровень комфортности условий предоставления услуг в организации

Содействовать повышению уровня общей удовлетворенности условиями оказания услуг в организации, в частности организационными условиями предоставления услуг (график работы, навигация в организации и пр.)

Устранить несоответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, требованиям к ее перечню и содержанию в НПА.

